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Korlatozott jétallas a hardverre

Altalanos feltételek

Ez a HP korlétozott hardverjétéllas kézvetlen korlatozott jétallasi jogokkal ruhézza fel a vevét a HP céggel mint
gyartéval szemben. Ezenkiviil az érvényes helyi jogi szabdalyozas vagy a HP kiilénleges irasos egyezményei
alapjan egyéb jogok is fennallhatnak.

A HP SEMMIFELE EGYEB KIFEJEZETT JOTALLAST VAGY FELTETELT NEM VALLAL SEM SZOBAN, SEM IRASBAN,

ES KIFEJEZETTEN ELHARIT A JELEN KORLATOZOTT JOTALLASBAN NEM SZEREPLO MINDENNEMU JOTALLAST ES
FELTETELT. AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK TERULETEN KiVUL A HELY! JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT
MERTEKIG A HP ELHARIT MINDENNEMU BELEERTETT JOTALLAST ES FELTETELT, BELEERTVE A TERMEK
ERTEKESITHETOSEGERE ES ADOTT CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGARA VONATKOZO BARMIFELE JOTALLAST
VAGY FELTETELT. AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK TERULETEN LEBONYOLTOTT TRANZAKCIOK ESETEBEN AZ
ERTEKESITHETOSEGRE, KIELEGITO MINOSEGRE ES ADOTT CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGRA VONATKOZO
BARMIFELE JOTALLAS VAGY FELTETEL A KIFEJEZETT JOTALLAS FENT JELZETT IDOTARTAMARA KORLATOZODIK.
EGYES ORSZAGOKBAN VAGY ALLAMOKBAN A TORVENY ELOIRASA SZERINT NEM KORLATOZHATO A
BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMA, ES FOGYASZTOI TERMEKEK ESETEBEN NEM HARITHATO EL ES NEM
KORLATOZHATO A VELETLEN ES KOZVETETT KAROKKAL KAPCSOLATOS JOTALLAS. AZ EZEN ORSZAGOKBAN
VAGY ALLAMOKBAN ELO FELHASZNALOKRA E KORLATOZOTT JOTALLAS BIZONYOS KIZARASAI VAGY
KORLATOZASAI NEM VONATKOZNAK.

A JELEN NYILATKOZATBAN FOGLALT, KORLATOZOTT JOTALLASRA VONATKOZO FELTETELEK NEM ZARJAK KI,
NEM KORLATOZZAK ES NEM MODOSITIAK A TERMEK ELADASARA VONATKOZO KOTELEZO, TORVENY ALTAL
SZABALYOZOTT JOGOKAT (KIVEVE A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKIG), HANEM AZOK
KIEGESZITESEKENT ERTELMEZENDOK.

A korlatozott j6téllés minden olyan orszagban vagy régiéban érvényesithets, ahol a HP vagy annak hivatalos szervize
az aldbbi korlatozott jétallasban meghatérozott feltételekkel és kikstésekkel jétallasi szolgaltatasokat véllal az adott
terméktipusra.

Ha a vésarolt terméket olyan orszagba vagy régiéba szdllitja, ahol a HP szervizképviseletet mikédtet, az adott
terméktipusra vonatkozé jétéllas — a HP Globdlis korlatozott jétallési programija értelmében — oft is érvényes. A jétallési
feltételek, a szerviz elérhetésége és a vdllalési id6 orszagonként, illetve régiénként valtozhat. Tovabbé a szokasos
jotallasi szolgaltatashoz kapcesolods véllalasi idé a helyi alkatrészellatastol figgéen valtozhat. A részletekrsl

a hivatalos HP szervizkézpont tud tajékoztatést nydijtani.

A HP nem vdllal &t semmilyen vamot vagy a termék szdllitésa sordn felmeriil egyéb fizetends illetéket. A termékek
szdllitésa az Amerikai Egyesilt Allamok vagy mas éllam kormanyanak kiviteli korlétozasa ala eshet.

Jelen Korlatozott j6tallas a Hewlett-Packard Company, illetve annak nemzetkdzi leanyvdallalatai, helyi képviseletei,
hivatalos viszonteladéi és orszagonkénti forgalmazéi (mindezeket jelen Korldtozott hardverjétallas egységesen

+HP” névvel jeléli) altal jelen Korlatozott j6téllassal egyitt értékesitett vagy bérbe adott HP és Compaq markajelzési
hardvertermékekre (mindezekre jelen Korlatozott jétallas egységesen ,HP hardvertermékekként” hivatkozik) érvényes.

A ,HP hardvertermék” kifejezés kizarélag a hardverdsszetevékre és a szikséges belsé vezérléprogramokra vonatkozik,
szoftveralkalmazasokra és egyéb szoftverekre, valamint a nem a HP-t6| szarmazé termékekre, illetve a nem

HP mérkajelzést perifériakra NEM. A nem HP markajelzést termékekre vagy a HP hardvertermékts| fuggetlen
perifériakra — példaul a kilsé tarolérendszerekre, monitorokra, nyomtatékra és egyéb perifériakra — a HP jétallésa

nem vonatkozik. Ettél figgetlenil a megfelelé gyarték, forgalmazék vagy terjeszték adhatnak jétéllast kézvetlendl

a vevé részére.
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A HP jotdllést vallal arra, hogy a t6le megvasarolt vagy bérbe vett HP gyartmanyo hardvertermék szokésos
igénybevétel mellett anyagaban és megmunkalasaban egyarént hibamentes marad a Korlatozott j6téllas érvényességi
idétartama alatt. A korlatozott jétallasi idészak a HP-46l valé vasarlas vagy bérbevétel idépontjatél vagy a HP altal
végzett telepités befejezéséts| kezdddik. A vasarlas, illetve bérbevétel datumaval ellatott szémla vagy atvételi
elismervény egyben a vasarlas, illetve bérbevétel datumanak bizonyitéka is. A jétdllasi szolgaltatasok igénylésekor

a szolgaltaté kérheti a vasarlas, illetve bérbevétel bizonyitékanak bemutatasat. Amennyiben a HP markajelzési
hardvertermék a Korlatozott jétallas érvényességi ideje alatt javitésra szorul, a hardverjétéllasi szolgaltatas az

e dokumentumban ismertetett feltételek értelmében vehets igénybe.

Hacsak masként nincs jelezve — és a helyi t6rvények éltal megengedett mértékig — az G6j HP hardvertermékek vagy
kizarélag 0j, vagy Uj és a teljesitmény és megbizhatésag szempontjabél az tjjal egyenértéki anyagok felhasznalasaval
készilnek. A HP hardvertermékeit olyan termékekre cserélheti ki, illetve olyan alkatrészeket hasznélhat a javitas sorén,
amelyek (a) megegyeznek a javitandé vagy cserélendé termékkel, illetve alkatrésszel és — amennyiben esetleg mar
haszndltak —, az Gjéval azonos teljesitményiek és megbizhatésaguak, illetve (b) mar nem gyartott termék esetén
mikadési szempontbdl az eredetivel egyenértékiek. A HP jétallast véllal arra, hogy a cserealkatrészek anyagukban

és megmunkalésukban egyarént hibamentesek maradnak beépitésisktél szamitva kilencven (90) napig, illetve annak

a HP hardverterméknek a Korlatozott jétallési idétartamaig, amelyben az alkatrészt kicserélték vagy beépitették,
amennyiben az a hosszabb idétartam.

A Korlatozott j¢tdllas ideje alatt a HP - sajat megitélése szerint — véllalja a meghibésodott alkatrészek javitasat vagy
cseréjét. A Korlatozott jotallas értelmében az eltavolitott alkatrészek vagy hardvertermékek a HP tulajdondaba keriilnek.
Abban a valészinttlen esetben, ha a HP terméknél visszatéré meghibasodasok fordulnanak elé, a HP sajat szabad
belatésa szerint dénthet, hogy (a) egy dliala kivalasztott, az eredetivel azonos tipust vagy az eredeti HP markajelzést
termékét eléré teljesitmény( csereterméket biztosit, vagy pedig (b) visszatériti a megvéasarolt termék ardat, illetve a bérbe
vett termék (kamat nélkali) bérleti dijat. A hibas termékekkel kapcsolatban ez az egyetlen lehetséges jogorvoslat.

Kizaré okok

A HP NEM SZAVATOLJA A TERMEK ZAVARTALAN ES HIBAMENTES MUKODESET. A HP ELHARITIA A
FELELOSSEGET A HP HARDVERTERMEKRE VONATKOZO HASZNALATI UTASITASOK BE NEM TARTASABOL
EREDO KAROKERT.

A Korlatozott jétallas nem vonatkozik a fogydeszkdzskre, valamint az olyan termékekre, amelyek gyari szama el van
tavolitva, valamint amelyek (a) véletlen baleset, nem rendeltetésszerd, illetve helytelen hasznélat, szennyezédés,
helytelen vagy elégtelen karbantartas vagy kalibrélas vagy egyéb kilsé hatés, (b) a termékhez mellékelt hasznélati
utasitasokban eléirt paraméterek be nem tartasaval t6rténé haszndlat, (c) nem a HP daltal szallitott programok, csatolék,
alkatrészek vagy tartozékok haszndlata, (d) helytelen hasznalatihely-elékészités és karbantartés, (e) virusfertézés,

(f) utazas kézbeni elvesztés vagy sérilés, illetve (g) az adott termék illetéktelen személy — azaz nem (i) a HP, (i)

a HP hivatalos szervize vagy ha a szervizt ellaté orszadgban vagy régidban vannak az adott termékhez a HP dltal
engedélyezett alkatrészek, (iii) a tulajdonos - dltal t&rténd beépitése kovetkeztében sériiliek vagy hibasodtak meg.

A HP A PROGRAMOK, ADATOK VAGY CSERELHETO ADATHORDOZOK MEGHIBASODASAERT VAGY
ELVESZTESEERT NEM VALLAL FELELOSSEGET. A HP CSAK AZ ALTALA A TERMEK GYARTASAKOR ARRA
TELEPITETT PROGRAMOK ES EGYEB SZOFTVEREK, VALAMINT ADATOK VISSZAALLITASAERT VAGY
UJRATELEPITESEERT VALLAL FELELOSSEGET.

A HP nem vdllal felelésséget azokért a moksédési vagy kompatibilitasi problémakért, amelyek (1) a HP altal nem
tamogatott termékek, szoftverek vagy tartozékok hasznalatabél, (2) a HP daltal nem témogatott konfiguraciok
hasznalatabdl, illetve (3) egy adott rendszerhez tervezett alkatrészek egy eltéré gyartétdl szarmazo vagy eltérd
tipust rendszerben t6rténé haszndlatabél erednek.
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Kizarélagos jogorvoslat

A JELEN FELTETELEK KEPEZIK AZ UGYFEL ES A HP KOZOTT A MEGVASAROLT VAGY BERELT HP TERMEKRE
VONATKOZO TELJES ES KIZAROLAGOS JOTALLASI SZERZODEST, A HELYI TORVENYEK ALTAL ENGEDELYEZETT
MERTEKIG. AZ ITT LEIRT FELTETELEK ES KIKOTESEK FELULBIRALNAK MINDEN, A HP HARDVERTERMEK
MEGVASARLASAVAL VAGY BERBE VETELEVEL KAPCSOLATBAN ELOZOLEG LETREJOTT SZERZODEST, ILLETVE
ELOZOLEG KAPOTT ISMERTETO INFORMACIOT, BELEERTVE A HP ERTEKESITESI NYOMTATVANYAIBAN LEIRT
TERMEKINFORMACIOKAT ES A HP, ILLETVE ANNAK UGYNOKE VAGY ALKALMAZOTTJA ALTAL ADOTT
INFORMACIOKAT IS. A jelen Korlétozott jtallas feltételein tett médositasok kizarélag akkor érvényesek,

ha irott formaban késziltek és a HP egy hivatalos képviselsje alairta azokat.

A felelésség korlatozasa

HA A HP HARDVERTERMEK MUKODESE NEM FELEL MEG A JOTALLASBAN LEIRTAKNAK, A HP JELEN
KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN VETT MAXIMALIS KOTELEZETTSEGE KIFEJEZETTEN A VASARLO ALTAL

A TERMEKERT KIFIZETETT ARRA, ILLETVE AMENNYIBEN AZ A KISEBB OSSZEG, A RENDELTETESSZERU HASZNALAT
SORAN MEGHIBASODOTT HARDVERALKATRESZEK JAVITASI VAGY CSEREKOLTSEGERE KORLATOZODIK.

A FENTIEK KIVETELEVEL A HP NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN, A TERMEK VAGY A TERMEK
MUKODESKEPTELENSEGE ALTAL OKOZOTT KARERT, IDEERTVE A BEVETEL- VAGY MEGTAKARITASKIESEST,
AZ UZLETI TEVEKENYSEG FELBESZAKADASAT, AZ ADATVESZTEST, AZ ARBEVETELKIESEST, A
HASZNALHATATLANSAGBOL EREDO KAROKAT VAGY BARMELY KULONLEGES, VELETLEN VAGY JARULEKOS
KARBOL ADODO KERESKEDELMI VAGY GAZDASAGI VESZTESEGET. A HP-T NEM TERHELI FELELOSSEG
HARMADIK FEL ALTAL, ILLETVE HARMADIK FEL NEVEBEN ON ALTAL TETT KOVETELESEK UGYEBEN SEM.

E FELELOSSEGKORLATOZAS KARTERITESI IGENY VAGY A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN
KAROKOZASBOL (IDEERTVE A MULASZTAST ES A SZIGORUAN VETT TERMEKKOTELEZETTSEGET), SZERZODES

BE NEM TARTASABOL VAGY EGYEB OKBOL TETT KARIGENY BENYUJTASA ESETEN ERVENYES. JELEN
FELELOSSEGKORLATOZAS NEM MODOSITHATO, ES ELTERNI SEM LEHET TOLE. A FELELOSSEG KORLATOZASA
ABBAN AZ ESETBEN IS FENNALL, HA AZ EMLITETT MEGHIBASODASI LEHETOSEGEKROL A VEVO TAJEKOZTATTA
A HP-T VAGY A HP HIVATALOS KEPVISELOJET, ILLETVE HA A MEGHIBASODAS LEHETOSEGE ELORE LATHATO
VOLT. A FELELOSSEG KORLATOZASA A SZEMELYES SERULESEKKEL KAPCSOLATOS KERESETEKRE NEM
VONATKOZIK.

A KORLATOZOTT JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKAT BIZTOSIT. EZEN JOGOKON KiVUL A VEVO AZ
ADOTT ALLAMTOL VAGY ORSZAGTOL FUGGOEN EGYEB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET. A VEVORE
VONATKOZO JOGOKKAL KAPCSOLATBAN TOVABBI INFORMACIOT AZ ADOTT ORSZAG VAGY ALLAM
VONATKOZO JOGSZABALYAI TARTALMAZNAK.

Korlatozott j6tallas a tartozékokra

A HP markanéven forgalmazott egyes tartozékokra (HP tartozékok) vonatkozé Korlatozott jétéllas az adott tartozékhoz
van mellékelve. Amennyiben a HP tartozék egy HP hardvertermékbe van beszerelve, a HP a tartozékhoz mellékelt
jotallasi dokumentumokban meghatarozott idétartamon keresztil vagy a HP hardvertermék (amelybe a HP tartozékot
beszerelték) fennmaradé jtallasi idészakanak lejartaig biztosit garancidlis szervizszolgaltatast, attél figgden, hogy
melyik idészak a hosszabb. Ez az idétartam azonban nem haladhatia meg a Korlatozott jétallési idészak részben
ismertetett idétartamot. A HP tartozék jotallési idészaka egyetlen esetben sem haladhatja meg a véasarlas datumats!
szamitott hdrom (3) évet. A HP tartozékra érvényes korlatozott j6téllasi idé kezdetének a HP cégnél vagy a HP hivatalos
viszonteladéjandl lebonyolitott vasarlas datuma tekintendé. A jotallasi idé kezdete a vasarlas datumaval ellatott
szamlan vagy atvételi elismervényen szereplé datum. Tovabbi tudnivaldkat a HP tartozék korlatozott jotalléasaban
talélhat. A nem HP markajelzési tartozékokra a jétallés nem vonatkozik. azonban ettél fiiggetlenil a megfelelé gyartok
vagy forgalmazék kézvetlenil a vevé szamara vallalhatnak jotallést.
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A vevéd kotelezettségei

A korlatozott j6téllasi idészak alatt a leheté legmagasabb szint§ szerviz- és terméktamogatasi szolgaltatés nydjtasa
érdekében a vevé az alabbiakert felelss:

A HP hardvertermék szémdara megfelelé miksdtetési kérnyezet kialakitasa és fenntartasa, valamint a termék
hasznalatara vonatkozé utasitasok betartasa.

A konfiguracio ellenérzése, a legtjabb belsé vezérléprogramok és szoftverjavitasok telepitése,
a HP diagnosztikai segédprogramiainak futtatasa, valamint a HP dltal a probléma végleges
megoldasaig javasolt ideiglenes eljarasok vagy keriilé megoldasok alkalmazasa.

A témogatasi szolgaltatas teljesitményét elésegité HP halézati és rendszerdiagnosztikai, illetve karbantartasi
eszkézeinek (jelen dokumentum mindezekre egységesen ,sajét tulajdont szervizeszkdzk” néven hivatkozik)
rendszerén, illetve telephelyén tartasa; A sajét tulajdont szervizeszkézsknek a HP az egyedili és kizarélagos
tulajdonosa. Mindezek mellett felelss a kévetkezékert:

- A sajdt tulajdoni szervizeszkdzok kizarélag a meghatérozott jétallési idészakon belil és kizarélag
a HP daltal j6véhagyott médon térténd hasznélata.

— A sajat tulajdond szervizeszkdzdk telepitése és karbantartasa, ideérive barmely szikséges frissitést és
javitast.

—  Tavoli csatlakoztathatéség nytijtasa a HP dlial jévahagyott kommunikéciés vonalon (ha szikséges).
- A HP tdmogatésa a sajét tulajdont szervizeszkdzok futtatasaval.

— Az elekironikus adattovabbitési lehetéségek hasznalata annak érdekében, hogy a HP értesiljon
a szoftver dltal azonositott eseményekrél.

— A HP éltal meghatarozott, tavoli kapcsolat létesitéséhez szitkséges hardver beszerzése tavoli
diagnosztikai szolgaltatéssal rendelkezé rendszerek esetén (ha szikséges).

- Ajotdllasi szolgdltatas megszinésével a sajét tulajdont szervizeszkdzsk visszaszolgdltatésa, vagy annak
biztositasa, hogy a HP eltavolithassa ezeket az eszkszdket.

— A sajat tulajdong szervizeszkézdk 6vasa szdllitastdl, eladastol, zalogba helyezéstél vagy azok értékének
barmely mas médon térténd csokkentésétsl.

E tamogatdsi megoldasok és lehetéségek elényeinek kihaszndalésa érdekében néhany esetben a HP tovabbi
szoftverek, példaul eszkézilleszték vagy igyfélprogramok telepitését teheti szitkségessé.

A HP tavoli témogatési szolgdltatasainak hasznélata (ha lehetséges). A HP javasolja az édltala biztositott
tamogatdsi technolégiak haszndlatat. Ha a rendelkezésre all6 tavoli tamogatési szolgaltatasokat nem veszi
igénybe, a tdmogatds eszkdzigényének névekedése tsbbletkdltségek felmerilését eredményezheti.

Egyuttmksédés a HP-vel a probléma telefonon t6rténé megoldésa érdekében. Ennek sorén szikség lehet
szokvanyos diagnosztikai eljarasok elvégzésére, tovabbi szoftverfrissitések vagy -javitésok telepitésére,
valamint harmadik fél altal gyartott eszkézek és/vagy helyettesité eszkézok eltavolitasara.

Biztonsagi mésolatok rendszeres készitése a merevlemezen és més taroléeszkdzén tarolt fajlokrél, adatokrdl
és programokrél az esetleges meghibésodas, illetéktelen modositas vagy adatvesztés elleni dvintézkedésként.
Mielétt barmilyen meghibésodott HP hardverterméket a szervizbe szdllitana, a fajlokrél, adatokrél és
programokré| készitsen biztonségi masolatot, valamint tévolitson el minden személyes, titkos vagy
maganijellegi adatot.

A HP hardvertermékre vonatkozé j6tallas keretén kiviil esé, sérilt vagy elveszett fajlok, adatok és programok
visszadllitasat lehetévé tevé eljards fenntartasa.
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e A HP éresitése abban az esetben, ha az egészségre artalmas vagy veszélyes kérnyezetben izemelteti
a HP hardverterméket. llyen esetekben a HP szikségessé teheti a késziilék sajét kezileg, a HP feligyelete
mellett trténé karbantartdsat, vagy a kockazat elhdritasaig elhalaszthatja a tdmogatdsi szolgaltatast.

e Az alébb felsorolt tamogatési szolgaltatasok egyes tipusainak megfelelé tovébbi feladatok, valamint
a tdmogatdsi szolgaltatas legmegfeleldbb teljesitése érdekében a HP dltal szikségesnek latott miveletek
elvégzése.

A hardverre vonatkozé jétéllasi szolgéltatas tipusai

Az alébbiakban a megvasarolt HP hardvertermékhez igénybe veheté j6tallasi szolgaltatasokat tekintheti at. Tovébbi
informéciét a , Korlatozott jétéllasi idészak” cim( részben taldl.

Ugyfél dltali javitds

A HP termékek a javitasi id6 csdkkentése és a nagyobb rugalmassag érdekében szamos tgyfél altal cserélhets
alkatrészt tartalmaznak. Ha a hiba megdllapitasa sordn a HP 4gy taldlia, hogy a probléma az igyfél dltal végzett
alkatrészcserével is megoldhaté, a HP a szikséges alkatrészt kézvetlenil az igyfél cimére szdllitia. Az igyfél altal

cserélheté alkatrészeknek az alabbi két kategérigjat kilénbsztetjik meg:

o Kotelezéen az igyfél altal cserélends alkatrészek. Ha ezen alkatrészek cseréjére kéri fel a HP4, a javitdsi
és logisztikai kéltség Ont terheli.

e Nem kételezden az tgyfél dltal cserélendé alkatrészek. Ezen alkatrészek az tgytél altal is cserélheték,
azonban a HP dltali, a termékre vonatkozé j6téllasi szolgdltatas keretében térténsd csere sem jar tovabbi
keltségekkel.

Az igyfél altal cserélheté alkatrészeket a HP lehetéség szerint 0gy postdzza, hogy azok a kévetkezé munkanapra
megérkezzenek. Egyes feriileteken tovabbi ksltség fejében igényelhet egyazon napra t6rténs, illetve négyéras
kiszallitast is. Ha tandcsaddsra van szisksége, hivhatia a HP technikai tandcsadé kézpontidt, és egy szakember
telefonon nydjt majd segitséget. A HP a cserealkatrészhez mellékelt dokumentacioban hatarozza meg, hogy a hibés
alkatrészt vissza kell-e juttatni a HP részére. Abban az esetben, ha a meghibésodott alkatrészt vissza kell kildeni a

HP szamara, gondoskodnia kell az alkatrész elkildésérsl a meghatarozott idén beliil, mely dltalaban &t (5) munkanap.
A meghibasodott alkatrészt a hozza tartozé dokumentéciokkal egyitt kell elkildeni a termék csomagoléséban. Ha nem
kildi vissza a hibés alkatrészt, a HP felszamithatja a cserealkatrész arét. Az igyfél dltali javitas esetén a HP fizeti az
dsszes szdllitasi és visszakildési koltséget, és hatdrozza meg az igénybeveends futar- vagy szallitési szolgaltatét.

Csak alkatrészekre vonatkoz6 jétallasi szolgéltatas

A HP korlatozott jétéllasa kizardlag az alkatrészekre vonatkozé jétallasi szolgéltatést is tartalmazhat. A csak
alkatrészekre vonatkozé jétallési szolgaltatas keretében a HP kilén dij felszamolasa nélkil nyojt cserealkatrészt.
A HP dltal végzett javitas esetén a javitasi és logisztikai kéltség Onre harul.

Specidlis alkatrészcserére vonatkozé jétallasi szolgdltatas

A HP korlatozott jotallésa egy specidlis alkatrészcserére vonatkozé j6télldsi szolgaliatast is tartalmazhat. A specidlis
alkatrészeserére vonatkozé j6tallési szolgdltatés feltételei alapjan ha egy HP hardvertermék hibasnak bizonyul,

a HP a cserealkatrészt kdzvetlenil az tigyfél cimére szdllitja. A cserealkatrész kézhezvételét kdvetéen a meghatarozott
idén (4ltaldban 5 napon) beliil a hibas alkatrészt a cserealkatrész csomagolésaban vissza kell killdeni a HP szaméra.
A HP magéra véllalja a hibés alkatrész visszakildésébél szarmazé ésszes szdllitési és biztositasi ksltséget. Ha nem
kuldi vissza a hibés alkatrészt, a HP felszamithatia a cserealkatrész arat.
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Helyszini jotéllési szolgaltatas
A HP korlatozott jétéllasa helyszini jotallasi szolgdltatast is tartalmazhat. A helyszini j6téllasi szolgaltatas keretében
a HP sajat megitélése szerint dént az alébbi javitasi médszerek kozétt:

e Tavoli javitas

o Ugyfél altal végzett alkatrészcserével torténd javitas

e Helyszini javitas
Ha a HP a helyszini javitas mellett dont, a kiszéllas — amennyiben a HP hardvertermékre vonatkozé jétallési szerzédés
masként nem rendelkezik — a szokasos munkaidében fog térténni. A munkaidé altaléban hétfétsl péntekig, 9-17 éraig
tart, de egyes terileteken etté| eltérs is lehet. Ha az On székhelye a szerviz dltal ellatott szokasos terileten kivil esik
(rendszerint 50 km), a vallalési id6 hosszabb lehet, és a koliségek is névekedhetnek. A legkdzelebbi HP szervizkézpont
megkereséséhez latogasson el a HP webhelyére a kévetkezé cimen: www.hp.com/support.
A helyszini tamogatés igénybevételéhez:

o A HP helyszini jotéllasi szervizszolgdltatasanak nyujtasakor telephelyén jelen kell lennie az On
képviselsjének.

e Amennyiben esetlegesen egészségre artalmas vagy veszélyes kdrnyezetben izemelteti a HP terméket,
errél értesitenie kell a HP+.

e Meg kell felelnie az indokolt biztonsagi kévetelményeknek, valamint biztositania kell a HP szakemberei
szédmara a HP dltal meghatdrozott szikséges felszerelés, adatok és rendszerek hasznalatét, illetve az
azokhoz valé megfelels szabad és biztonsagos hozzaférést a szolgaltatés kellé iddben valod elvégzéséhez.

e Meg kell gyézédnie arrél, hogy a gyartéi cimkék (példaul a gyari szémok) a helyiikén vannak, hozzaférheték
és olvashatok.

e Atermék haszndlati feltételeinek és a tdmogatott konfiguracioknak megfeleld kérnyezetet kell fenntartania.

Szolgaltatasfrissitések

A HP tovéabbi, helyben megvasarolhaté technikai és szerviztamogatést is nydijt a termékeihez. Egyes tamogatasok és
termékek azonban nem minden orszagban dllnak rendelkezésre. A szolgdltatasfrissitések elérhetéségérél és azok
dijarél a HP kévetkezé webhelyén tajékozodhat: hitp://www.hp.com/support.

Korlatozott jotallasi idészak

A HP hardvertermékre vonatkozé korlétozott jotallési idészak a vasarlés napjan kezdédé meghatarozott idészak.
A vésarlés datuma a szamlén szereplé datum, kivéve ha a HP vagy a viszonteladé irésban méasképp rendelkezik.

1. téblazat: Proliant és X86 kiszolgalsi termékek

Termék A Korlatozott jétdllas és a Vallalasi idé®
szolgdltatas médja'?
HP tc2120 kiszolgalé 1 év az alkatrészekre és 1 év Kévetkezé munkanapra
helyszini szervizre
ProLiant BL e-Class ultravékony kiszolgalémodulok* | 1 év, csak alkatrészekre Kavetkezé munkanapra
Proliant BL e-Class hazak és kapcsolétaleak 3 év az alkatrészekre és 3 év Kévetkezé munkanapra
ultravékony kiszolgalémodulokhoz helyszini szervizre
Proliant BL30p, BL35p és BL260c 1. évben: alkatrészekre és helyszini | Alkatrészek: 1-5 munkanap
kiszolgalémodulok szervizre Javités: Kévetkezé munkanapra
2-3. évben: csak alkatrészekre
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BladeSystem p-Class

Proliant p-Class blade kiszolgalék (a BL30p és
BL35p kiszolgalét kivéve)

p-Class haz, kapcsolél®, tapegységburkolatok,
taphalézati eloszték, diagnosztikai allomasok

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Kévetkezé munkanapra

BladeSystem c-Class

Proliant c-Class 400 és 600 sorozati blade
kiszolgalok

Proliant c:Class 200 sorozatt blade kiszolgaléok
Proliant c-Class 200 sorozatt Gé és Gjabb blade
kiszolgalok

c-Class haz

c-Class kapcsolok®

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

3 év, csak alkatrészekre

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra

ProLiant CL380 furtok®

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant DL120 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant DL140 kiszolgalok

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Proliant DL140 G3 és tjabb kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant DL145 G1 és G2 kiszolgalék

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Proliant DL145 G3 és Gjabb kiszolgalék

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

ProLiant DL160 kiszolgalok
ProLiant DL160 G6 és Gjabb kiszolgalék

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre
3 év, csak alkatrészekre

Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra

Proliant DL165 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant DL180 kiszolgalok
Proliant DL180 G6 és tjabb kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre
3 év, csak alkatrészekre

Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra

Proliant DL185 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant DL320 kiszolgalok

Proliant DL320 G6 és tjabb kiszolgaléok

1. évben: alkatrészekre és
helyszini szervizre

2-3. évben: csak alkatrészekre
3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

Alkatrészek: 1-5 munkanap
Javitas: Kévetkezé munkanapra
Kévetkezé munkanapra

Proliant ML110 kiszolgalék

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

ProLiant ML115 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

ProLiant ML150 kiszolgalék

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant ML310 kiszolgalék

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Proliant ML330 G2, G3 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

Egyéb Proliant tipusok

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

Kévetkezé munkanapra

! A téblazatban szerepld jétallési szolgaltatés az alapszintd jétallasra vonatkozik. Az adott HP hardvertermékre az alapszint(
jotallason feliil tovabbi jétallés is vonatkozhat. Az aktudlis jétallési informaciokért forduljon a HP legkdzelebbi értékesitési irodajahoz.
2 Az ATA és a SATA merevlemez-meghaijtékra a maximalis jotallési idé egy (1) év, figgetleniil azon rendszer jétdllasi idészakatsl,
amelybe be vannak épitve.
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3 A vallalasi idok a helyi munkanapok és munkaidé szerint értendék. Amennyiben a dokumentumok mésképp nem rendelkeznek,

a vdllalasi idé az tgyfél hivasatel értetédik, addig az idépontig, amig a HP vagy kélcséndsen elfogadott idépontot hatdrozott meg
a szolgdltatés nyuijtasara, vagy pedig megkezdte a tavoli diagnosztikat. A véllalési idé megdllapitasa gazdasagossagi szempontok
figyelembevételével triénik. Egyes orszagokban és bizonyos beszallitéi megszoritasok esetén a véllalasi idé valtozhat. Ha az On
székhelye a szervizzel elltott szokasos terileten kivil esik, a vallalési idé hosszabb lehet, és a kéltségek is névekedhetnek. Az adott
helyen érvényes vallalasi idével kapcsolatban a helyi HP szerviz nyuijt felvilagositést.
4 A Proliant BL e-Class ultravékony kiszolgalémodulokra nem vonatkozik a kiszolgélémodul-hazak jstallasa.
5 A kapcsoldk az étjigré-modulokat és a halézati kapcsolékat foglaljgk magukban. A HP markaijo halézati kapcsolékra a maximalis
jotallasi ids egy (1) év, fuggetlenil azon rendszer jétdllasi idészakatol, amelybe be vannak épitve. A nem HP markajelzést
tartozékokra a j6tallas nem vonatkozik. azonban eftél figgetlenil a megfelelé gyarték vagy forgalmazék kézvetlenil a vevé szamara
véllalhatnak jétéllést. A HP Storage Fibre Channel kapcsolékra a maximélis jotallasi idé egy (1) év, figgetlenil azon rendszer jtallasi
idétartamatél, amelybe be vannak épitve. Az adattarolé termékek jotéllési feltételeivel kapcsolatban a HP alabbi webhelyén talal
tovabbi informéacist: http://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.html.
% A tobbi Proliant firtre az alkatrészeikre vonatkozé jétallas érvényes.

2. téblazat: Proliant és X86 kiszolgélétartozékok!

Termék

A Korlatozott jétallas és a szolgaltatas
médja?

Vallalasi id6®

Akkumulatorok

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Kabelek

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Lemezmeghaité-hazak

3 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Merevlemez-meghaiték (ATA, PATA, SATA)*

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Merevlemez-meghaiték (SCSI, SAS)

3 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Sinadapterek

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Meméria

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Modemek

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Moduldris hitérendszerek (MCS)

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Halézati kartyak

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Optikai meghaiték

3 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Aramvédelem és feligyelet
(UPS, valamint UPS akkumulatorok)

1. évben: alkatrészekre és helyszini
szervizre
2-3. évben: csak alkatrészekre

Alkatrészek: 1-5 munkanap
Javités: Kévetkezé munkanapra

Processzorok

3 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Allvéanyok és tartozékaik

3 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Remote Insight Lights Out Edition Il kartyak

1 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

Tarrendszer-vezérlék

3 év, csak alkatrészekre

1-5 munkanap

' A 2. tablazat csak a Proliant és az X86 kiszolgdlétartozékokat tartalmazza. A HP468l beszerezheté egyéb tartozékok jétéllasi
feltételei az adott tartozékhoz adott korlétozott jétallasi nyilatkozatban talélhaték. Az adattaroléd termékek jotallési feliételeivel
kapcsolatban tovébbi informaciét a HP alabbi webhelyén talél: http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html.
2 A tablazatban szerepls jétallési szolgaltatas az alapszintt jétallasra vonatkozik. Az adott HP hardvertermékre az alapszint(
jotallason feliil tovabbi jétallés is vonatkozhat. Az aktudlis jotallési informaciokért forduljon a HP legkszelebbi értékesitési irodajahoz.
3 A vallalasi idodk a helyi munkanapok és munkaidé szerint értendék. Amennyiben a dokumentumok mésképp nem rendelkeznek,

a vallalasi idé az tgyfél hivasatel értetédik, addig az idépontig, amig a HP vagy kélcsénssen elfogadott idépontot hatdrozott meg

a szolgdltatés nyuijtasara, vagy pedig megkezdte a tavoli diagnosztikat. A véllalési idé megdllapitasa gazdasagosséagi szempontok
figyelembevételével torténik. Egyes orszagokban és bizonyos beszallitéi megszoritasok esetén a vallalasi idé véltozhat. Ha az On
székhelye a szervizzel elldtott szokasos terileten kivil esik, a vallalési idé hosszabb lehet, és a kéltségek is névekedhetnek. Az adott
helyen érvényes vallalasi idével kapcsolatban a helyi HP szerviz nyuijt felvilagositést.
" Ezekre a tartozékokra a maximalis jétallasi idé egy (1) év, figgetleniil azon rendszer jétallasi idészakatsl, amelybe be

vannak épitve.

3. téblazat: HP adattarolé termékek

Termék

A Korlatozott jétallas és a szolgaltatas médja

| vallalasi idé

HP adattarolé termékek (tobbek kozstt, de
nem kizarélag: lemezidmbsk, NAS, AlT,
DLT, DAT, MSA)

http://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
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4. tablazat: Szoftvertermékek

Termék Technikai tamogatas Vallalasi idé1
HP markajelzési szoftver 90 nap, az iizembe helyezésre Munkaidében
Harmadik fél markajelzésével rendelkezs, 90 nap, az iizembe helyezésre Munkaidében

a HP dltal telepitett vagy forgalmazott szoftver

A szoftvert tartalmazé adathordozé? 90 nap cserejétallés a hibés adathordozéra 5 munkanap

! A véllalési idék a helyi munkanapok és munkaidé szerint értenddk. Amennyiben a dokumentumok masképp nem rendelkeznek,

a vallalési idé az tgyfél hivasatel értetédik, addig az idépontig, amig a HP vagy kélcsénssen elfogadott idépontot hatdrozott meg
a szolgdltatés nyuijtésara, vagy pedig megkezdte a tavoli diagnosztikat. A véllalési idé megdllapitasa gazdasagossagi szempontok
figyelembevételével torténik. Egyes orszagokban és bizonyos beszallitéi megszoritésok esetén a véllalasi idé valtozhat. Ha az On
székhelye a szervizzel ellétott szokasos terileten kivil esik, a vallalési idé hosszabb lehet, és a kéltségek is névekedhetnek. Az adott
helyen érvényes vallalasi idével kapesolatban a helyi HP szerviz nyuijt felvilagositast.

2 A szoftvert tartalmazé adathordozé: A HP mérkajelzést szoftvert vagy a HP éltal telepitett vagy forgalmazott, harmadik fél
mérkajelzésével rendelkezé szoftvert tartalmazé adathordozé (CD, magneslemez vagy szalag).

5. téblézat: adatkdézponti infrastruktira-termékek

Termékek Technikai tamogatés Vélaszidé !
Adatkdzpont teljesitményének optimalizalasa 1 év az alkatrészekre és 1 év helyszini Kévetkezé munkanapra
(adatkézponti konténer, allvanyok, hitési szervizre

infrastruktira és arameloszté rendszer)

! A vélaszidé a szokésos helyi munkanapok és munkaidé figyelembevételével szamitandé. Ellenkezé értelmé kijelentés hianyaban
minden vélaszidé onnantél szamitandé, hogy az igyfél felhivia a HP4, addig, amig a HP nem ajanlott fel egy mindkét fél szamara
elfogadhaté idépontot a tdmogatés elvégzésére, vagy amig a HP meg nem kezdte a témogatds nyiijtésat vagy a tavdiagnosztikat.
A vélaszids szokésos kérilmények kézstt elvarhatéd szolgaltatasra vonatkozik. Egyes orszagokban és bizonyos beszallitsi korlatok
kozott a valaszids ettél eltérhet. Ha az Onok telephelye a szolgaltatési terileten kivil talalhats, a vélaszidé hosszabb lehet, illetve
pluszksltségek merilhetnek fel. Az Onok teruletén elérheté valaszidérsl érdeklédion a HP helyi szolgdltatasi szervezeténél.

Korlatozott jétéllas a szoftverre

AZ ADOTT PROGRAM VEGFELHASZNALOI SZERZODESEBEN VAGY PROGRAMHASZNALATI SZERZODESEBEN
LEIRTAKON KiVUL (HA A HELYI TORVENYEK MASKEPP NEM RENDELKEZNEK) A HP NEM VALLAL SEMMILYEN
JOTALLAST A SZOFTVERTERMEKEKRE, BELEERTVE A HP ALTAL TELEPITETT SZOFTVERTERMEKEKET, AZ INGYENES
SZOFTVEREKET (lasd alabb) ES AZ OPERACIOS RENDSZEREKET IS, VALAMINT A HP ELHARIT MINDENNEMU EGYEB
KIFEJEZETT, BELEERTETT VAGY TORVENY ALTAL SZABALYOZOTT JOTALLAST VAGY FELTETELT, BELEERTVE A
JOGCIMSZAVATOSSAGOT ES AZ ERTEKESITHETOSEGRE, ADOTT CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGRA VAGY
VIRUSMENTESSEGRE VONATKOZO BARMELY JOTALLAS, KOTELEZETTSEG VAGY FELTETEL MEG NEM SERTESET.
Egyes allamok vagy joghatésagok eléirdsai szerint nem harithaté el a beleértett j6téllas, illetve nem korlatozhaté annak
idétartama, igy eléfordulhat, hogy a fenti felelésségkizaras nem vonatkozik teljes egészében Onre. A VONATKOZO
JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A HP, ILLETVE ANNAK SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM
TEHETOK FELELOSSE SEMMINEMU KULONLEGES, VELETLEN, KOZVETETT VAGY JARULEKOS KARERT (BELEERTVE

A NYERESEGKIESESSEL, A BIZALMAS VAGY EGYEB INFORMACIOK ELVESZTESEVEL, AZ UZLETI TEVEKENYSEG
FELBESZAKADASAVAL, A SZEMELYES SERULESEKKEL, VALAMINT A BIZALMAS INFORMACIOKNAK A
SZOFTVERTERMEK HASZNALATABOL, ILLETVE HASZNALHATATLANSAGABOL KOVETKEZO KISZIVARGASAVAL
KAPCSOLATOS KAROKAT), MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A HP VAGY ANNAK SZALLITOI TISZTABAN
VOLTAK A HASONLO KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEVEL, VALAMINT A JOGORVOSLAT NEM VEZET
CELRA. Egyes dllamok vagy joghatésagok eléirasai szerint nem harithatok el vagy korldtozaték a véletlen vagy
iarulékos karok, igy eléfordulhat, hogy a fenti korlétozasok és elhdritésok egy része nem vonatkozik Onre.
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A HP-nek az dltala HP markanéven forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos jotallasi kételezettségeit a programhoz
mellékelt végfelhasznaléi licencszerzédés vagy programhasznalati szerzédés tartalmazza. Ha a HP éltal a szoftver
biztositésara hasznalt cserélheté adathordozé anyag- vagy szerelési hibasnak bizonyul a vasarlastél szamitott
kilencven (90) napon belil, akkor az egyedili lehetéség az adathordozé visszajuttatasa a HP-hez csere céljabdl.
Az ires cserélheté szalagos adathordozékra vonatkozéan a kévetkezé webhelyen taldal informéciot:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101

A nem HP termékre vonatkozé j6téllassal kapcsolatban a vasarlénak kell érdeklédnie a gyartéknal.

Ingyenes operdciés rendszerek és alkalmazasok

A HP nem nyuijt tdmogatast a harmadik fél altal nyilvénos licenc keretében nyujtott szoftverekhez, ideértve az operaciés
rendszereket és alkalmazasokat (,ingyenes szoftverek”). A HP hardvertermékekkel forgalmazott ingyenes szoftverekhez
az ingyenes szoftver gyartéja nyuit technikai tandcsadast. Ennek médjat az ingyenes operdaciés rendszernek vagy
egyéb ingyenes programnak a HP hardvertermékhez mellékelt témogatasi nyilatkozatabdl tudhatja meg.

Uzembe helyezési tandcsadds

Az elektronikus dton vagy telefonon lebonyolitott izembe helyezési tanacsadés a vasarlas idépontjatél
szamitott kilencven (90) napig veheté igénybe. Az on-line forrasok és a telefonszamok jegyzéke a
+Kapcsolatfelvétel a HP céggel” cim{ fejezetben olvashaté.
A tandcsaddés az alabbiak foglalja magaban:

o Telepitéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa (eljgrasok, az elsé lépések, eléfeltételek)

e A HP hardvertermékhez mellékelt vagy ahhoz kiillén megvésarolt szoftverek és szolgdaltatasok telepitése,
bedllitasa (eljarasok, az elsé lépések)

e A rendszer hibaizeneteinek értelmezése
e A rendszerproblémak kiszirése
e A HP hardvertermékhez mellékelt, illetve ahhoz kilén megvésarolt szoftverhez kapcsolédé témogatasi
informacié és frissitések beszerzése
A tandcsadds nem veheté igénybe a kévetkezékhoz:
o Afelhaszndlé sajat programjainak és forraskédjainak létrehozésa és diagnosztizélasa
e Nem a HP dltal gyartott termékek telepitése

e A rendszer optimalizaléséval, testreszabasaval és a halézat bedllitésaval kapesolatos kérdések

Globalis korlatozott j6tallas és technikai tamogatas Eurépa, Kézel-Kelet, Afrika
2009. marcius 30 392512-034


http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

Kapcsolatfelvétel a HP céggel

Ha a termék a korlatozott jétallasi idészakon belil meghibasodik, és a termék dokumentacisjaban lévé tanacsok nem
segitenek a probléma megsziintetésében, a kévetkezé médon vehet igénybe segitséget:

e Keresse meg a legkézelebbi HP tamogatdési szolgalatot az alabbi webhelyen: http://www.hp.com/support.
o Forduljon a legkézelebbi HP tamogatési szolgalathoz, a hivas elétt pedig készitse el6 a kévetkezé adatokat:
- Atermék gyari széma, a tipus neve és szdma
— A vonatkozé hibaizenetek
- Atermék esetleges bévitései
- Operdciés rendszer
- Kulsé gyartétsl szarmazé hardver vagy szoftver

—  Részletes kérdések

© 2005-2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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